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Organigramm

Geschéftsleitung
Finanzen
Personalplanung
Werkstattleitung
Ausbildung/Schulung

Angebots-/KVA-Erstellung

Auftragsabwicklung
Kundenbetreuung
Akquisition
Fahrzeugannahme
Endkontrolle
Fahrzeugubergabe
E-Teilbeschaffung
Datentbermittlung

Sekretariat/Verwaltung
Telefondienst
Postverteilung
Schriftverkehr

Rechnungserstellung

Uberwachung des Zahlungsverkehrs

Mahnwesen
Buchhaltung
Personalverwaltung

Qualitdtsmanagement
Qualitatstiberwachung
Reklamationswesen
Interne Audits
Schulungen

Karosseriebau
Auftragsbearbeitung
Instandsetzungsarbeiten
Sicherheitskontrolle
E-Teilprifung
Endkontrolle

Lackiererei
Lagermanagement
Bestellwesen
Arbeitsvorbereitung
Lackierarbeiten
Finisharbeiten
Endkontrolle

Steuerberater (extern)
Léhne und Gehalter
Bilanzwesen
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